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Avdelning hemtjansts rutin for
nar den enskilde larmar

Bakgrund

Trygghetsjouren svarar pa larmet fran den enskilde och skickar ut informationen till
aktuell larmenhet. Trygghetsjouren informerar om vem som larmat genom att [imna
uppgifter om fornamn, efternamn och fullstdndig adress (gata och gatunummer) med
tillgdnglig information om vad som hént. Det gors via ett SMS i en sérskild app i
larmtelefonen.

Uppdraget innebér att du hjélper den enskilde vid akuta handelser. Hos den enskilde
checkar du béde ut och in med hjilp av QR-koden.

Rutin

Nar du pa larmenheten tar emot ett larm

Du som tar emot larm har ett ansvar att skyndsamt atgérda inkomna larm utifran féljande

prioriteringsordning:

e Larm dar den enskilde inte svarar eller dar det ar oklart varfor den enskilde har
larmat (sa kallade tysta larm” eller oklara larm) ska alltid prioriteras omgdende.

e Den enskilde som behover hjélp efter att ha ramlat.

e Den enskilde med sjukdomstillsténd.

e Den enskilde som behover hjélp utanfor besok fran ordinarie hemtjanst och som

inte har ett planerat besdk inom de kommande 60 minuterna.
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Nar flera larm kommer samtidigt

Om flera larm inkommer samtidigt eller om larmet har arbetsplatstraff (APT) kan det bli
aktuellt for dig pa larmenheten att [dmna 6ver larm till ordinarie kommunal hemtjénst.
Larm som du ska ldamna G&ver prioriteras enligt foljande ordning:

e Den enskilde som har larm och kommunal hemtjénst.

e Den enskilde som har enbart larm. I de fall den kommunala hemtjénsten har
nyckel.

e Den enskilde som har enbart larm och den kommunala hemtjénsten saknar nyckel
overldmnas endast i undantagsfall och da till den kommunala hemtjénsten som
utfor besoket tillsammans med larmenheten (en personal frén varje enhet gar
tillsammans).

e Den enskilde som har larm och privat utférare av hemtjanst 6verlamnas endast i
undantagsfall och da till den kommunala hemtjénsten som utfor besoket
tillsammans med larmenheten (en personal fran varje enhet gar tillsammans).

Privata utforare har inte uppdraget att besvara larm varfoér 6verlimning inte kan goras till
deras personal.

Larm fran den enskilde som har kommunal hemtjanst och dér det géiller medicinering och
den enskilde har lakemedelsovertag ldmnar du alltid 6ver till den kommunala
hemtjinsten. Larmenheten har inte nycklar till medicinskap och inte heller delegering.

For dig som ska lamna over ett larm till den kommunala
hemtjansten dag eller kvall nar flera larm kommer samtidigt

¢ Du ringer hemtjinstenhetens larmtelefon och ldmnar muntlig information om:
» Vem det giller; den enskildes fornamn, efternamn och fullstdndig adress
(gata och gatunummer).
» Vad som hint.

¢ Du sékerstiller att din kollega uppfattat att ansvaret for larmet Gverlamnats till hen.

e Du dokumenterar vem och vilken enhet du har lamnat 6ver larmet till och nér.

For dig som ska ta emot ett larm fran larmenhet nar flera larm
kommer samtidigt

Niér du svarar i din hemtjinstenhets larmtelefon ska du:

Avdelning hemtjansts rutin fér nar den enskilde larmar

2(4)



e Ta emot information om vem det géller; den enskildes fornamn, efternamn och
fullstdndig adress (gata och gatunummer).

e Tareda péd vad som hént.

o Atgirda larmet.

Nar du ska lamna over eller ta emot larm som
inte bradskar

Du som tar emot larm pé larmenheten och bedomer att larmet kan atgérdas vid ett
ordinarie besok kan ldmna dver larmet till en kollega p&4 den kommunala hemtjénsten. |
de drendena har ni ett gemensamt ansvar att komma 0verens om och ha en samsyn i vad
som ska goras, vem som ska gora det och nér. Det for att inte larmatgérder ska utebli och
riskera den enskildes hilsa.

Du pa larmenheten som tar emot larm fran Trygghetsjouren
som inte bedoms bradskande

e Ring hemtjdnstens larmtelefon i det aktuella omradet och informera:

» Vem det giller; den enskildes fornamn, efternamn och fullstidndig adress
(gata och gatunummer).
» Vad som hint.

Du pa hemtjansten dag/kvall som tar emot samtalet fran
larmenheten

e Titta pa dversikten vem som ska gora det kommande planerade besdket och ring
den kollegan.

e Prata med din kollega och beritta att den enskilde larmat, vad som hént, och
fréga nir din kollega ska dit nésta ging.

e Sikerstéll med din kollega att hen atgirdar larmet pé det kommande besdket i de
fall det finns ett planerat besdk inom en timme.

e Ring tillbaka till larmenheten och tala om nér/om din kollega kommer att besdka
den enskilde.

Du pa larmenheten som tar emot samtalet fran den kommunala
hemtjansten
e Ring den enskilde och berédttar om det &r du som kommer eller om hemtjansten

atgérdar larmet i samband med sitt planerade besok. Beritta ungefarlig tid som du
eller din kollega fran hemtjénsten kommer.
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Tank pa!

En den enskilde ska inte 1dmnas ensamma i en utsatt eller otrygg situation, exempelvis i
véintan pa ambulans eller forstdrkning av personal. Om du ar tveksam hur du ska gora
kontakta chef eller planerare for att fa stod. Pa jourtid ringer du Trygghetsjouren.

Dokumentation

Det ar viktigt att du dokumenterar det som &r av betydelse for genomforandet av insatsen.

Syftet ar att ett drende ska ga att folja for den enskilde om hen begir ut handlingarna men
ocksé att du och dina kollegor ska kunna se vad som hént och nir. Dokumentationen ska
vara tydlig och kortfattad.

Du som atgéardar ett larm gor en daganteckning pa larmgrenen; vad som hént och hur det
atgirdats. Dokumentationen bor du gora sa snart du kan efter att hiandelsen intraffat. I de
fall det ar aktuellt gors en avvikelse.

I de fall larm 6verldmnas fran larmenhet till hemtjinst ansvarar bada enheterna for att
dokumentera att larmet 6verlamnats eller tagits emot.

Mer om dokumentationsskyldighet finns att 14sa i Socialstyrelsens foreskrifter och

allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM
och LSS.

Syftet med denna rutin

Att vi ska hantera brukarnas larm p& samma sétt oavsett var i staden den enskilde bor.
Att sékerstilla att larmhanteringen sker pa ett tryggt och effektivt sétt.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for dig som medarbetare inom hemtjinsten i Goteborgs stad.

Har du fragor?
Kontakta din chef.

Avdelning hemtjansts rutin fér nar den enskilde larmar

4(4)


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-5-19.pdf
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